Bei Cofely Deutschland errang Couplink den
Testsieg mit "couplinkyourservice"
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Seit November 2009 ist Cofely der neue Name von Axima und Axima Refrigeration in Deutschland. Sie ist eine von Europas fihrenden
Marken fur den effizienten Einsatz von Energien und kann sich als Teil der GDF SUEZ-Gruppe auf die Starke eines der gro3ten
Energieunternehmen weltweit verlassen.

VON PETER KLISCHEWSKY

In Deutschland ist Cofely mit den vier Geschaftsbereichen Anlagentechnik, Energy Services, Facility Services und Refrigeration
vertreten. Das Unternehmen unterstiitzt Kunden mit technischen Infrastrukturen und Services dabei, ihre Gebaude,Anlagen und
Kernprozesse effizienter zu gestalten sowie deren personlichen Energieressourcen zu entlasten.

Zur weiteren Optimierung und Verbesserung stieg bei Cofely der Bedarf an ein System zur Einsatzsteuerung der Servicetechniker. T-
Systems betreut bei Cofely die gesamte ERP-Umgebung (mehr als 800 SAP-User) und wurde beauftragt, neben einer kompletten
Neustrukturierung der Prozesse fiir den Facility-Service ein System fur die Einsatzsteuerung der Servicetechniker zu implementieren. T-
Systems entschied sich in Zusammenarbeit mit Peter Bickel, Head of IT & IS der Cofely Deutschland GmbH, auf die Lésung
couplinkyourservice der Couplink Group zu setzen, die am effizientesten die Arbeitsprozesse unterstiitzen kénne.

Positiver Eindruck bereits bei Couplinks erstem Auftritt

Nachdem man Couplink das Anforderungsprofil erlauterte bzw. erklarte, welche Funktionen fur Cofely entscheidend sind, entwickelte
Couplink einen ersten Prototyp des Systems, der in der ersten Testphase bei zehn Technikern zum Einsatz kam. ,Mehr als iberrascht
waren wir, als wir bereits nach einer Woche das erste Testsystem erhielten. Wir stellten sehr schnell fest, dass dieses System kein
Standard-Programm ist, sondern eine sehr durchdachte, individuell angepasste Losung. Das verstarkte zusatzlich unseren positiven
Eindruck, den wir beziiglich der Kompetenz der Couplink AG gewonnen hatten®, schildert Peter Bickel seine ersten Eindriicke mit dem
Telematik-Anbieter.

Individualitat und Flexibilitat als Standards

Dies ist jedoch nichts Besonderes, es ist lediglich die normale Vorgehensweise bei Couplink. So wird keinem Kunden ein ,Roh-System*
als erste Test-Variante ausgeliefert. Couplinkyourservice besteht aus einer Vielzahl von Modulen, die bei jedem Auftrag bereits an den
Kunden angepasst werden. Aufgrund der Erfahrung in der Entwicklung von Telematik-Systemen gleichen diese System-Entwiirfe jedoch
immer schon sehr einer fertigen Losung, da diese bereits individualisiert an den Kunden gegeben werden. Es ist meist nur noch eine
Feinabstimmung nétig, um ein fertiges System zu liefern, welches exakt dem Anforderungsprofil des Auftraggebers entspricht. ,Ich kann
mir nicht vorstellen, dass sich ein Kunde wirklich wohl dabei fuihlt, wenn er ein System ,von der Stange‘ bekommt. Daher gehen wir mit
jedem Kunden detailliert seine Vorstellungen durch, bevor wir ihm sein Produkt tibergeben. Er erhélt ein individuelles System, welches
im Detail abgestimmt werden muss. Kein Unternehmen ist wie das andere, so auch dessen Anforderungen®, erklart Monika Tonne,
Vorstand der Couplink Group AG.



